
※ 電話連絡に応答していただけない場合はお申込みが自動キャンセルと 
  なることがございますので予めご了承下さい。 
 
※ キャンセルのご連絡は、工事日8日前までは無料です。 
  工事日当日から7日前までは、キャンセル料として月額料金1か月分（消費税込） 
  を頂戴致します。 
 
※ 利用期間は使用開始月を１か月目として最低３か月のご利用をお願い致します。 
   ２０２２年１０月１日申込分より、３か月のご利用期間に満たないで解約が 
   あった場合は￥１１,０００(消費税込）の解約金を頂戴致します。  
 

※お客様の意思確認後開通手配を行います。 

①お問合せ 

②サイトからお申込み 

③事前調査 

④調査結果のご連絡 
（お申込みから約2週間以内） 

※お住まいの建物によって開通できない場合がございます。 

0120-276-210よりご連絡 

オプションプランお申込み後の流れ 

※お電話に応答していただきますようお願い致します。 

⑤工事手配開始 

⑥工事日の打ち合わせ 

⑦作業員訪問・開通工事 

0120-276-210よりご連絡 

※開通日はお客様の立ち合いが必要です。 


